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LA FORMACION NUNCA ESTUVO TAN CERCADETE
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Curso Técnico Administrativo de seguros
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CURSO TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS

Una formacién adaptada al mercado-laboral

La familia profesional Administracion y Gestion se divide en
tres grandes areas de competencia profesional: Servicios de
administracion y auditoria, servicios de informacion,
traduccion e interpretacion y finanzas y seguros. Los cursos
a de seguros le van a permitir aprender mds sobre el sector
de seguros y aseguradoras. jUn sector en continuo

crecimiento!

Cursos de Seguros a distancia:

® Técnico de seguros
e Técnico administrativo de seguros
e Comercial/Agente de seguros

® Especialista en seguros automovilisticos
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Mision formativa

Con el curso Técnico administrativo en seguros aprenderds a atender y
asesorar al cliente sobre la oferta de productos y servicios financieros y de seguros,
efectuando la tramitacion de solicitudes y propuestas, la contratacion, el seguimiento
de la produccidn y la tramitacidn y liquidacién administrativa de expedientes.

Requisitos del Curso

Los requisitos de acceso para todos nuestros cursos son: ser mayor de 18
afios de edad, o en caso de ser menor, deberd tener un tutor legal a su cargo, disponer
de conexion a internet y correo electrénico y estudios minimos de ensefianza.

Duracion del curso

El curso consta de 600 horas de duraciéon. Podemos desglosar los
conocimientos profesionales de este curso en:

* Conocimientos tedricos-practicos: 570 horas
* Evaluaciones: 30 horas
* Duracion: 6 meses
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CURSO TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS

. Qué aprend t@l@i cufso?

Contenidos del curso

Entre los temas a tratar durante el curso nos encontramos:
©® MODULO 1. Productos y Servicios en Seguros
@® El seguro
@ Concepto
@ Caracteres esenciales
@ Objeto
@® Seguro estatal y privado
@ Clasificacion general de los seguros
@® Seguros de personas
@® Seguros de dafios (o patrimoniales)
@ Seguros de prestacion de servicios
@® Los ramos del seguro privado
@ Concepto de ramo
@ Clasificacion legal de los ramos del seguro
@ Ramos distintos al de vida
@® Ramo de vida
@® Ramos personales
@ Ramo de vida

@ Concepto general

@ Seguro para caso de vida (o de supervivencia)
@ Seguro para caso de muerte (o seguro de riesgo)

@ Seguro mixto
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CURSO TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS

@® Garantias complementarias
@ Otros conceptos propios del seguro de vida: valores garantizados
@® Otras clasificaciones de los seguros de vida
@® Ramo de accidentes individuales (o accidentes personales)
® Ramo de enfermedad (subsidios)
@ Ramos patrimoniales (de dafios)
@® Ramo de incendios
@ Ramo de responsabilidad civil
@ Ramo de automoviles
@ Ramo agrario
@ Ramo de pérdidas pecuniarias diversas
@® Seguro de lucro cesante
@® Seguro de pérdida de alquileres
@ Seguro de beneficios
@® Seguro contra la infidelidad
@® Seguro de cancelacidn
@ Seguro de raptos y secuestros
@ Ramo de robo
@ Ramos de crédito y caucion
@® Ramo de transportes
@® Seguro maritimo

@® Seguro de aviacion
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CURSO TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS

@ Ramo de ingenieria
@® Seguro de construccion
@® Seguro de maquinaria
@® Seguro de montaje
@ Seguro de ordenadores
@® Seguro de calderas
@® Otros ramos
@ Seguro de cinematografia
@® Seguro de cristales
@ Ramos de prestacion de servicios
@ Ramo de asistencia sanitaria
@ Ramo de enterramiento (o de decesos)
@ Ramo de defensa juridica
@® Ramo de asistencia en viaje
@ Seguro turistico
@® Otras clases de seguros
@® Segun el nimero de asegurados
@® Seguro individual
@® Seguro colectivo (o de grupo)
@ Segln la valoracion que se dé al interés asegurado
@ Seguro a valor estimado

@® Seguro a valor de nuevo
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CURSO TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS

@® Seguro a valor parcial
@® Seguro a valor total
@® Segun el grado de libertad que exista en su contratacion por parte del tomador
@ Seguro obligatorio
@® Seguro voluntario
@ Segun la importancia de los riesgos cubiertos por la pdliza
@ Seguro principal
@® Seguro complementario

@® Segun que incluya la cobertura de un solo riesgo o de varios con distinta
naturaleza

@® Seguro simple

@® Seguro combinado o multirriesgo
@® Segln la calidad personal que se contrata

@ Seguro por cuenta propia

@® Seguro por cuenta ajena

©® MODULO 2. La contratacién de seguros y seguimiento de la produccién

@® Contrato

@ Caracteres y principios bdsicos

@® Elementos personales del seguro
@ Asegurador
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@ Contratante (o tomador)
@ Beneficiario
@ Asegurado
@® Perjudicado
@ Propietario
@® Elementos formales
@® Soportes documentales del contrato
@ La formalizacién del contrato: la pdliza
@ Otros impresos del seguro
@® Elementos materiales o reales
@® El riesgo
@® La prima
@® La indemnizacion
@® Otros elementos reales
@ La vida del contrato
@® Derechos y obligaciones de las partes contratantes
@ Duracion del contrato
@ Perfeccionamiento y toma de efecto del contrato de seguro
@® La capacidad para contratar
@® La comercializacién del seguro
@® Estudio del mercado

@ Determinacion del sistema de promocion
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@® Eleccion de los canales de distribucion
@ Detalle de los sistemas de distribucion
@ Agente de seguros (o sociedad de agentes de seguros)
@ Corredor de seguros (o correduria de seguros)
@ Distribucion directa
@® El inspector de produccion de seguros
@ Venta de pdlizas
@® Organizacion de las redes de agentes
@® Enlace entre el agente y la entidad aseguradora
@ Fomento de la produccion de los agentes
@® La mediacién y produccion en los seguros privados
@ Concepto
@ Los mediadores de seguros
@® El contrato de agencia de seguros
@ Concepto
@ Requisitos
@ Contenido
@ Régimen de responsabilidad
@® Derechos sobre la cartera de contratos
@® La retribucién de los mediadores: la comisidn
@ Naturaleza y concepto

@® Clases
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@® Seguimiento y actualizacién de pdlizas y contratos
@® Introduccidn a la Ley del Contrato de Seguro
@ El proceso de suscripcion y su seguimiento
@® La ampliacidn de contrato
@ Ratios de revisidn de resultados de pdlizas
@ Moralidad mercantil y dolo

@® Anulacion de pélizas y contratos
@® El proceso de anulacion
@ Las devoluciones de primas no consumidas

@ Notificaciones y operativa de anulacion

® MODULO 3. Tramitacién de Siniestros

@® El seguro de responsabilidad civil de suscripcién obligatoria
@ Antecedentes
@ La responsabilidad civil objetiva y la subjetiva
@ Limite de cobertura en Espafia y en el extranjero
® Ambito territorial
@® Exclusiones de la cobertura
@ El consorcio de compensacion de seguros

@® El seguro de responsabilidad civil de suscripcién voluntaria

@ Su complementariedad con el seguro de suscripcidn voluntaria
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@® Responsabilidad subjetiva
@ Coberturas basicas
@® Exclusiones de la cobertura
@ Ambito territorial
@® Plazos de liquidacién de las indemnizaciones
@ La Declaracion de siniestro
@® Plazo para la notificacién del siniestro
@ Datos basicos que debe contener
@® Declaracion convencional
@® Declaracidon amistosa
@ La gestion administrativa del siniestro
@ Comprobacién de las coberturas
@ Rehuse de las consecuencias econémicas
@® Regla de equidad
@ Regla proporcional
@® La depreciacion
@® El preventivo de los siniestros
@ La estimacion de los dafios
@ Tasacion amistosa. Acuerdo entre partes
@® Designacion de péritos
@ Diferentes formas de peritacidn: Driveln, "insitu", Audatex.

@ Tramitacion y liquidacion diferenciada de los siniestros segln la garantia afectada
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@ Siniestros de responsabilidad civil de dafios materiales
@ Siniestros de dafios propios
@ Siniestros de robo del vehiculo y accesorios
@ Siniestros de rotura de lunas
@ Siniestros de defensa juridica y reclamacién de dafios
@ Siniestros extraordinarios
@ Tramitacion de siniestros con declaraciéon amistosa
@ Convenio CIDE
@ Convenio ASCIDE
@® CICOS
@® Los siniestros de dafios corporales
@® Importancia del seguimiento de los procesos de curacion
@ Convenios de Liquidacion de gastos de asistencia médica: Sanidad publica y
privada
@ Sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios causados a las personas
en accidente de circulacién. Ley 30/1995 de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados.
@® Transaccion amistosa
@® Procedimientos judiciales
@ Jurisdiccidn penal
@ Jurisdiccidn civil
@ Auto ejecutivo
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@ MODULO 4. Ofimética Financiera
@ El tratamiento de la informacidn en la actividad financiera
@® Los fundamentos del "Hardware"
@® Los fundamentos del "Software"
@ Ofimatica y trabajo en red
@ Cooperacién interempresarial en servicios financieros
@® Organizacion y gestidn de archivos

@® Gestion de bases de datos

©® MODULO 5. Seguridad y Salud Laboral
@® La Salud y la Seguridad Laboral como factores de calidad de vida en el trabajo
@® La prevencion de riesgos
@® Los siniestros y robos
@® Primeros auxilios
@® Higiene y calidad de ambiente
@ Concepto y objetivos de higiene
@ Pardmetros de influencia en las condiciones higiénicas
@ Factores técnicos de ambiente

@ Optimizacion ergondmica de equipos de trabajo

@® MODULO 6. Legislacién de Seguros
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Nuestra metodologia

La realizacion del curso es A DISTANCIA, EL ALUMNO recibira

en su domicilio el curso junto con las evaluaciones a realizar.

Adjunto al mismo recibird la carta del tutor y las formas de
contacto. El tutor asignado realizard un seguimiento personalizado
durante el periodo de formacion.

Evaluacion del curso

Para la evaluacion del curso, debera realizar las
actividades y/o exdmenes por cada moddulo del curso. Dichas
actividades seran enviadas al tutor para su evaluacion.

Posteriormente, el tutor te enviard mediante correo
electrénico la calificaciéon obtenida en dicho mdédulo. Una vez que
haya superado cada uno de los mddulos que componen el curso,
asi como la prueba final podra recibir el diploma y certificacién del
curso realizado e inscribirse a la bolsa de empleo del centro de
estudios.

Titulacion

Tras la finalizacion del curso, el alumno recibird impreso
un diploma del Curso Profesional de Técnico administrativo de
seguros y una certificacion de aprovechamiento del Curso
Profesional de Técnico administrativo de seguros, expedido por
Neptunos Formacion S.L., certificando que ha superado
correctamente cada uno de los objetivos del itinerario formativo
realizado y cualificandose para una mejor salida laboral.
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Opcional: Testimonio o autenticacidon/certificacion legal de
titulaciones ante Colegio Oficial de Notarios de Espafia para fuera de
Espafia.

Ver >>
https://www.neptunosformacion.com/conocenos/titulaciones-del-

curso.html

Contacto con el centro

Neptunos Formacion S.L. cuenta con distintos medios de comunicacién, entre ellos:

-  Teléfono de contacto: (+34) 955540882
- Mévil / Whastapp: (+34) 644702701

. Email General: info@neptunosformacion.com
. Email Administracion: administracion@neptunosformacion.com

= Email Recursos humanos: rrhh@neptunosformacion.com

o  Pagina Web Oficial de Neptunos Formacién: https://www.neptunosformacion.com
o Inscripcién Online: https://www.neptunosformacion.com/inscripcion2019.html

- Facebook: https://www.facebook.com/neptunosformacion
- Twitter: https://twitter.com/neptunos_es
- Linkedin: https://es.linkedin.com/in/neptunos-formacion-58153356

+ 12 anos de la mano de la formacion

iGracias por confiar en Neptunos Formacion!
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