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Curso Auxiliar de parafarmacia

El drea de Sanidad aglutina tres grandes dareas de
competencia: Atencion sanitaria, soporte y ayuda al
diagndstico 'y servicios y productos sanitarios.
Actualmente, en cada una de ellas existen numerosos
puestos de empleo.

Cursos de Salud/Sanidad a distancia:

e Auxiliarde parafarmacia

e Auxiliar de farmacia y parafarmacia

e Especialista en banco de sangre

e Especialista en bioquimica

e Especialista en hemostasia y coagulacién
e Especialista eninmunologia

e Laboratorio de analisis clinico

e Operador de planta farmacé utica

e Recepcionista en centros hospitalarios

e Técnicas hemocitométricas, morfoldgicas y
citoquimicas

e Técnico de analisis cromosdmicos y acidos
nucléicos

e Técnico en hematologia

e Técnico eninmunologiay bioquimica

e Técnico en microbiologia
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Curso Auxiliar de parafarmacia

Tus metas son

Mision formativa

Con el curso auxiliar de parafarmacia aprenderas a aplicar
los procedimientos necesarios para atender la demanda de servicios
y productos en una unidad/ oficina de parafarmacia.

Testimonios de alumnos

oo Tamara Garcia "El curso me ha parecido entretenido, con mdédulos
bien explicados y entretenidos. Si algun dia quiero hacer otro curso de
formacidn, sin duda re petiria".

oo A. Reghere "Lo que mds me ha costado es como no soy espafiola,
buscar significados de algunas palabras o definiciones. Pero en general
he aprendido bastante con este curso".

oo Yafiez Sdnchez, M.: "Mi opinidon general del curso es buena, me
parece claro en contenidos y facilidad para resolver dudas existentes.
En general, es totalmente satisfactorio".
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Curso Auxiliar de parafarmacia

¢ Qué aprender dur

Contenidos del curso

Entre los temas a tratar durante el curso nos encontramos:
©® MODULO 1. Procedimientos de gestién de una parafarmacia

@® Elservicio farmacéutico
@® Funciones del servicio farmacéutico

@® Funcionamiento de una farmacia
@® Requisitos de apertura de farmacia
@® Profesionales del sector farmacéutico

@® Parafarmacia

@ Como montar una parafarmacia
@® Productos de parafarmacia

@® Dietética: productos dietéticos
@® Dermofarmacia: la piel

@® Ortopedia menor

® Optica y audiometria

@® Odontologia

@® Otros productos de parafarmacia

@® Gestidny control de existe ncias y arqueo de caja

@® Aplicaciones informaticas

@® Conocimientos bdasicos de informatica
@® Tipos y estructura de las bases de datos

@® Métodos para el arqueo de caja
@® Gestidny control de existe ncias

@® Normas de seguridad e higiene en el trabajo
@ Conceptos basicos sobre prevencién de riesgos laborales

@® Riesgos en el trabajo
@® Dafios derivados del traba jo
@® Estrategias de actuacion
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@® La actividad preventiva

@® Gestidon de la prevencion
@® Evaluacion inicial de riesgos
@® Plan de actuacion preventiva

@ Riesgos generales

@® Accidentes de trabajo
@® Enfermedades profesionales
@ Otros riesgos

@® Recomendaciones generales y medidas preventivas

@® Caida de personas al mismo nivel

@® Caida de personas a distinto nivel

@ Utilizacidn de herramientas y maquinas
@® Riesgo eléctrico

@® Manipulacién de materiales y cargas

@ Posturas forzadas o incorrectas

@® Ordenador

@ Exposicion a ruido

@ Atmodsfera y ventilacion

@® Illuminacion

@ Medidas de proteccidn colectiva e individual
@® Medidas de emergencia

@® Plan de autoproteccidén

@® Actuacidn en caso de incendio
@® Medidas preventivas

@ Medidas de proteccidon

@ Primeros auxilios

@® Proteger
@® Avisar
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@® Socorrer

@ MODULO 2. Atencién alcliente enuna parafarmacia
@® Técnicas de comunicacion

@® La comunicacién interpersonal

@® Elementos que intervienen en la comunicacion: el emisor, el
receptory el mensaje

@ Estilos de comunicacion: pasivo, agresivoy asertivo

@® Tipos de comunicacién: verbaly no verbal

@® Barreras de la comunicacion

@® La palabra como instrumento de comunicacién

@® Cualidades del estilo oral: claridad, concision, coherencia, sencillez

y naturalidad
@ Propdsitos comunicativos: concreciéon de la idea, adecuacién del

tonoy uso de la palabra exacta
@® La escucha: niveles de escucha y obstaculos de la audicién activa

@ El didlogo: actitudes ne cesarias para el didlogo
@® La comunicacion no verbal

@® Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil y olfativo
@® «Vocabulario» de la comunicacidon no verbal: gestos, mirada,

posturas, tactoy distancia
® Ellenguaje de realce: movimientos de énfasis y de aclaracion

@® Acogida al cliente

@® La acogida y la espera: trato al cliente habitual y trato al cliente
dificil.

@ Prestacion del servicio: asesorar, hacer o pedir.

@ Situaciones de tension: quejasy objeciones.
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@ Técnica para realizar preguntas y tipos de preguntas.

@® Elservicioy la atencién al cliente: factores relevantes y estrategias.
@ |dentificacion de las necesidades del cliente.

@ Fijacion de prioridades en el servicio y atencion al cliente.

@® Factores que inciden en la toma de decisiones: el entorno, la
actividad y la situacién competitiva.

@® MODULO 3. Técnicas de elaboracién de preparados farmacéuticos y parafarmacéuticos
@® Instrumental de consulta y método de desinfeccidny esterilizacion

@® Equipo y material

@® Utensilios de laboratorio
@® Utensilios de sostén
@® Utensilios de uso especifico
@® Utensilios volumétricos
@® Utensilios usados como recipientes

@® Equipos de laboratorio
@® Mantenimiento periddico de los equipos de laboratorio
@® Medidas a tomar en caso de fallo de los e quipos

@® Desinfeccion y esterilizacion

@® Métodos fisicos
@® Métodos quimicos
@® Métodos mecéanicos
@® Controles de esterilidad
@® Indicadores fisicos
@® Indicadores quimicos
@® Indicadores bioldgicos
@® Almacenamiento del material estéril

@® Magnitudes bésicas

@® Medida de masa y volumen de la materia. Técnicas empleadas y
procedimientos experime ntales
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@® Medida de peso de la materia

@® Medida de volumen de la materia

@® Medida de masa de la materia

@ Disoluciones

@® Formas de expresary calcularla concentracion de disoluciones
@® Proce dimientos de pre paraciony normalizacién de reactivos
@ Disoluciones patron

@® Propiedades fisicoquimicas que identifican la materia.
Instrumentos, aparatos y equipos

@® Densidad

@® Temperatura de fusién

@® Temperatura de ebullicion

@ Calor especifico

@® Técnicas: centrifugacion, decantacion, filtracion, extracion de disolventes,
liofilizacidn y destilacidon

@® Centrifugacidn

@® Decantacién

@® Filtracion

@ Extraccion de disolventes
@ Liofilizacion

@ Destilacion

@ |niciacién a procesos farmacéuticos
@® Definicién de medicamento. Principios activos
@ Aditivos: excipientes, conse rvantes, coadyuvantes y colorantes
@ Excipie ntes
@® Conservantes

@® Coadyuvantes
@® Colorantes
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@® Materiales de acondicionamiento. Envases primarios, secundarios y
terciarios

@® Instalaciones espe cificas. Funcionamientoy particularidades

@® Plan de puesta en marcha y parada, control de variables y registros de
datos relativos al proceso farmacé utico: elaboracion de informes

@ Técnicas de analisis y tratamiento de residuos en la industria farmacéutica
y normas de seguridad en la industria farmacéutica

@® Equipos de proteccidony deteccidn de riesgos en la industria farmacé utica

@® Procesos en planta farmacé uticas

@® Procesos quimico-farmacéuticos. Tipos.
@® Procesos de elaboracion de formas sdlidas para la preparacién de
comprimidos, granulados, grageas y capsulas

@ Comprimidos
@® Granulados
@® Grageas

@® Capsulas

@® Procesos de elaboracion de formas semisdlidas para la
preparacion de cremas, pomadas, ungilientos, comprimido vaginal y
supositorios

@® Cremas

@® Pomadas

@ Supositorios
@® Unglientos

@® Procesos de elaboracion de formas liquidas para la preparacion de
soluciones, geles, emulsiones y aerosoles

@® Soluciones

® Geles

@® Emulsiones

@® Aerosoles
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Curso Auxiliar de parafarmacia

@® Proceso de elaboracion de productos estériles: parenterales,
Opticos y oftalmicos

@® Parenterales
® Opticos
@® Oftalmicos

@® Procesos de dosificacién, envasado y acondicionamiento de
productos farmacéuticos y afines en las dife rentes formas

Nuesiro método ayuda al aprendizaje

Nuestra metodologia

La realizacion del curso es A DISTANCIA, EL ALUMNO recibira
en su domicilio todo el material didactico. Dicho material ha sido
desarrollado por técnicos y pedagogos especialistas en este sector

profesional.

Adjunto al mismo recibiras la carta de bienvenida del tutor y
la forma de contacto mediante correo electrénico. El tutor asignado
realizard un seguimiento personalizado durante el periodo de
formacién. A su vez, podras consultar todas aquellas dudas que te

surjan durante la lectura y estudio del material didactico recibido.
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Curso Auxiliar de parafarmacia

Duracion del curso

El curso consta de 200 horas de duraciéon. Podemos desglosar los
conocimientos profesionales de este curso en:

Conocimientos tedricos-practicos: 175 horas
Evaluaciones: 25 horas

Duracién: 3 meses

Requisitos del Curso

Los requisitos de acceso para todos nuestros cursos son: ser
mayor de 18 aflos de edad, o en caso de ser menor, d ebera tener un
tutor legal a su cargo, disponer de conexion a internet y correo

electrénico y estudios minimos de ensefianza.

Evaluacion del curso

Para la evaluacion del curso, deberd realizar las
actividades y/o examenes por cada mddulo del curso. Dichas
actividades seran enviadas al tutor por correo electrénico, correo

ordinario y/o fax para su evaluacion.

Posteriormente, el tutor te enviara mediante correo
electrénico la calificacion obtenida en dicho mddulo. Una vez que
haya superado cada uno de los mdédulos que componen el curso,
asi como la prueba final podra recibir el diploma vy certificacién del
curso realizado e inscribirse a la bolsa de empleo del centro de
estudios.
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Curso Auxiliar de parafarmacia

Titulacion

Tras la finalizacion del curso, el alumno recibiraimpreso
un diploma del Curso Profesional de Auxiliar de parafarmacia y
certificacion de aprovechamiento del Curso Profesional de
Auxiliar de parafarmacia, expedido por Neptunos Formacién S.L.,
certificando que ha superado correctamente cada uno de los
objetivos del itinerario formativo realizado y cualificandose para

una mejor salida laboral.

Opcional: Autenticacidn/certificacion legal de
titulaciones ante Colegio Oficial de Notarios de Espafia para
paises segun Convenio n212 de 5 Octubre de 1961. Coste
adicional 100 €.

Gestion de empleo/prdcticas

Neptunos Formacién cuenta con una

oo PRACTICAS J. BETANCOURT

~ Bolsa de Gestidn gratuita de Practicas y Empleo
(Espaifa) “La alumna en

para todos aquellos alumnos que habiendo
practicas ha cumplido en todo superado el curso quieran inscribirse en la misma.
lo referente al trabajo que se le Se pretende con ello, facilitar al alumno la
busqueda de empleo dentro del sector sobre el
que ha realizado su formacion.

ha encomendado con total
satisfaccion”

En caso de que el alumno quiera
inscribirse, el tutor le enviard la documentacion
sobre inscripcion a la bolsa de empleo una vez
que haya finalizado y superado el curso realizado.
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Curso Auxiliar de parafarmacia

+ de 95.000 usuarios y empresas-én redes soci

Contacto con el centro =

Neptunos Formacion S.L. cuenta con distintos medios de comunicacion, entre ellos:

Teléfono de contacto: 955540882 (+0034)
Moévil / Whastapp: 644702701 (+0034)

. Email General: info@neptunosformacion.com
=  Email Administracion: administracion@neptunosformacion.com
= Email Recursos humanos: rrhh@neptunosformacion.com

o Pagina Web Oficial de Neptunos Formacidn: https://www.n eptunosformacion.com
o Inscripcion Online: https://www.neptunosformacion.com/inscripcion2019.html

- Facebook: https://www.facebook.com/n eptunosformacion
- Twitter: https://t witter.com/neptunos_es

- Linkedin: https://es.linkedin.com/in/n eptunos-formacion-58153356
- Google +: https://plus.google.com/109141784685180810131

+ 10 anos de la mano de la formacion

Confinuamos creciendo jLE ESPERAMOS!
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