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Curso Recepcionista dental

El drea odontologiaaglutina grandes areas de
competencia: protesis dental, higiene dental,....
Actualmente, en <cada una de ellas existen
numerosos puestos de empleo.

Cursos de O dontologia a distancia:

° Auxiliar/ Ayudante de ntal

° Auxiliar de odontologia y estomatologia
° Auxiliar de Protésico dental

° Higienista dental

° Protésico de ntal

° Técnicas de higiene bucodental

° Especialista en aparatos ortoddncicos
removibles

° Especialista en protesis fija

° Especialista en prétesis removibles

° Recepcionista de clinica dental
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Curso Recepcionista dental

Tus metas son.i

Mision formativa

Con el curso RECEPCIONISTA DENTAL aprenderas a analizar
las técnicas y los métodos para trabajar como recepcionista dental
dentro de una clinica o laboratorio dental.

Testimonios de alumnos

oo Llordd, M.: "Todo ha sido correcto y siempre que ha hecho falta la
tutora me ha respondido en breve".

oo A. Reghere "Lo que mas me ha costado es como no soy espafiola,
buscar significados de algunas palabras o definiciones. Pero en general
he aprendido bastante con este curso".

oo Yafez Sanchez, M.: "Mi opinidon general del curso es buena, me
parece claro en contenidos y facilidad para resolver dudas existentes.
En general, es totalmente satisfactorio".
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Curso Recepcionista dental

. Qué voy a aprender durante el curso?

@ MODULO 1. Organizacién y gestion de una unidad de odontologia

@® Gabinete de recepcion:

@® Expediente dental de los pacientes.

@® Ficha dental: constitucién y simbologia utilizada.
@® Dietario de citaciones y su manejo.

@® Archivo de los expedientes

® Documentacion sanitaria:

@® Documentacion clinica.
@® Documentacion no clinica.

@® Aplicaciones informaticas:

@® Conocimientos basicos de informatica.
@® Tipos y estructura de las bases de datos.
@® Aplicaciones informaticas de gestién y control de almacé

@® Instrumental de consulta:

@® Tipos de instrumentos utilizados en una consulta
odontolégica: caracteristicas y manejo.

@® Tipos de aparatos empleados en el consultorio: equipo
basico.

@® Cuidado del instrumental de ntal: afilado manual y afilado
mecanico.

® Gestidn de existencias:

@® Sistemas de almacenamiento.
@® Métodos de valoracidn de existe ncias.
@® Normas de seguridad e higiene en los almacenes de centros sanitarios.
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Curso Recepcionista dental

@ Anatomia del craneo, la caray la cavidad bucodental:

@® Osteologia y artrologia del craneoy de la cara.
@ Articulacién témporo_mandibular.

@® Vascularizacién e inervacion bucodental.

@® Morfologia dental y morfologia eruptiva.

@® Oclusion dental.

@® Morfologia de los tejidos de soporte.
® Glandulas salivares.

@ Normas de seguridad e higiene en el trabajo

@ MODULO 3. Habilidades sociales y comunicativas
@® Técnicas de comunicacion:
@® La comunicacion interpersonal:

@® Elementos que intervienen en la com unicacién: el emisor, el receptory el mensaje
@® Estilos de comunicacion: pasivo, agresivoy asertivo

@ Tipos de comunicacién: verbaly no verbal

@ Barreras de la comunicacion

@® La palabra como instrumento de comunicacién:

@® Cualidades del estilo oral: claridad, concisidn, coherencia, sencillez y naturalidad
@ Prop dsitos comunicativos: concrecion de la idea, adecuacién del tono y uso de la
palabra exacta

@® La escucha: niveles de escucha y obstaculos de la audicién activa

@® El didlogo: actitudes necesarias para el didlogo

@® La comunicacién no verbal:

@® Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil y olfativo

@® «Vocabulario» de la comunicacién no verbal: gestos, mirada, posturas, tactoy
distancia

@® Ellenguaje de realce: movimientos de énfasis y de aclaracién
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Curso Recepcionista dental

@® La acogida y la espera: trato al paciente habitualy trato al paciente dificil.

@® Prestacion del servicio: asesorar, hacer o pedir.

@ Situaciones de tensidn: quejasy objeciones.

@ Técnica para realizar preguntas y tipos de preguntas.

@® Elservicioy la atencidn al paciente: factores relevantes y estrategias.

@ |dentificacidn de las necesidades del paciente.

@ Fijacion de prioridades en el servicioy atencién al paciente.

@ Factores que inciden en la toma de decisiones: el entorno, la actividad y la situacion
competitiva.

@ Factores y estrategias para valorar la calidad del servicio:

@® Elementos de calidad.
@® Técnicas de valoracidn de la calidad.
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Curso Recepcionista dental

Nuestro método ayuda al aprendizaje

Nuesira metodologia =
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desarrollado por técnicos y pedagogos especialistas en este sector
profesional.

Adjunto al mismo recibirds la carta de bienvenida del tutor y
la forma de contacto mediante correo electrénico. El tutor asignado
realizard un seguimiento personalizado durante el periodo de
formacién. A su vez, podras consultar todas aquellas dudas que te

surjan durante la lecturay estudio del material didactico recibido.

Requisitos del Curso

Los requisitos de acceso para todos nuestros cursos son: ser
mayor de 18 afios de edad, o en caso de ser menor, d ebera tener un
tutor legal a su cargo, disponer de conexion a internet y correo
electréonico y estudios minimos de ensefianza.

Duracion del curso

El curso consta de 300 horas de duraciéon. Podemos desglosar los
conocimientos profesionales de este curso en:

* Conocimientos tedricos-practicos: 270 horas
* Evaluaciones: 30 horas
* Duracién: 3 meses
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Curso Recepcionista dental

Evaluacion del curs

actividades seran enviadas al tutor por correo electrénico, correo
ordinario y/o fax para su evaluacion.

Posteriormente, el tutor te enviard mediante correo
electrénico la calificacion obtenida en dicho mddulo. Una vez que
haya superado cada uno de los médulos que componen el curso,
asi como la prueba final podra recibir el diploma vy certificacién del
curso realizado e inscribirse a la bolsa de empleo del centro de

estudios.

Titulacion

Tras la finalizacidon y superacion del curso, el alumno
recibird impreso un diploma del Curso Profesional de
Recepcionista dental y una certificacion de aprovechamiento del
Curso Profesional de Recepcionista dental, expedido por
Neptunos Formacién S.L., certificando que ha superado
correctamente cada uno de los objetivos del itinerario formativo
realizado y cualificandose para una mejor salida laboral.

Opcional:  Autenticacion/certificacién legal de
titulaciones ante Colegio Oficial de Notarios de Espafia para
paises segun Convenio n212 de 5 Octubre de 1961. Coste
adicional 100 €.
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Curso Recepcionista dental

Gestion de empleo,

oo CLINICA DENTA FAMILY — ' para todos aquellos alumnos que habiendo

PRACTICAS J. BETANCOURT superado el curso quieran inscribirse en la misma.

% Se pretende con ello, facilitar al alumno la
(Espana) “La alumna en

busqueda de empleo dentro del sector sobre el
practicas ha cumplido en todo que ha realizado su formacién.

lo referente al trabajo que se le

En caso de que el alumno quiera
ha encomendado con total

inscribirse, el tutor le enviard la documentacion
. .
satisfaccion sobre inscripcién a la bolsa de empleo una vez

que haya finalizado y superado el curso realizado.

Testimonios

oo |nstituto Odontoldgico - Profesional
D.Novelles -> “Excelente experiencia contar
d e .’ con la alumna im plicada, cum plidora, puntual,
activa, autosuficie nte, colaboradora, con
iniciativa, integrada en el equipo, discreta,

m trabajadora, proactiva,
e presqs empatica,...Recomendaria a cualquier persona
III

que necesite una excele nte profesiona
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Curso Recepcionista dental

Salidas profesionales

* Clinicas dentales.

* Laboratorios dentales.

* Educadores/ formadores sanitarios (formacién, eventos,
charlas, conferencias...).

* Colaborador de Clinica.

* Comercial en la industria dental o depésitos dentales.

Contacto con el centro

Neptunos Formacion S.L. cuenta con distintos medios de comunicacion, entre ellos:

- Teléfono de contacto: (+34) 955540882
- Moévil / Whastapp: (+34) 644702701

=  Email General:info@neptunosformacion.com
. Email Administracién: administracion@neptunosformacion.com
=  Email Recursos humanos: rrhh@neptunosformacion.com

o Pagina Web Oficial de Neptunos Formacién: https://www.n eptunosformacion.com
o Inscripciéon Online: https://www.neptunosformacion.com/inscripcion2019.html

- Facebook: https://www.facebook.com/n eptunosformacion
- Twitter: https://t witter.com/neptunos_es

- Linkedin: https://es.linkedin.com/in/n eptunos-formacion-58153356
- Google +: https://plus.google.com/109141784685180810131

+ 10 ahosde la mano de la formacion

Continuamos creciendo jLE ESPERAMOS!
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